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今日の概略

Ⅰ はじめまして！

Ⅱ 台湾からの訪日旅行者は、日本と東北をどう見ているか

Ⅲ おわりに
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Ⅰ はじめまして！
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2．自己紹介

村上 旭（むらかみ あきら） 43歳
（公社）日本観光振興協会総務部担当部長

2004年・日本観光協会入協、国内観光振興業務担当を経て、

2008年4月から2018年3月までの10年間と、

2019年12月から2022年3月まで台湾との相互交流関係業務を担当

公私を含め台湾には約100回以上訪問

Facebookの友人の半分以上は台湾人の友人

台湾でのニックネームは「胖胖（ぱんぱん）」

＜主な業務経歴＞

産業観光、旅フェア、台北国際旅行博日本ゾーン、日台観光サミット、

台湾でのVJ・各県等の各種説明会・商談会、DMOへの支援事業、協会総務等
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本題に入る前にちょっとしたクイズです。

• あなたは、ある市役所の観光課の職員です。

• 今度、あなたは台湾であなたの市をPRすることになったので、あなたの市の観
光案内を台湾へ持って行きたいと考えています。

• ところが、あなたの市はコロナ禍で税収が落ちてしまい、中国語繁体字の地図
がありません。日本語の地図と、英語の地図は作ることが出来たのですが、台
湾へは、どちらの地図を持って行くべきでしょうか？
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Ⅱ台湾からの訪日旅行者は、
日本と東北をどう見ているか

5



1．台湾の概要
中華民国（台湾）

＜面積＞ 約36,000平方キロメートル（大体九州と同じくらい）

＜人口＞ 約2334万人（2025年7月現在）

＜首都＞ 台北

＜元首＞ 頼 清徳 総統

＜通貨＞ 新台幣（ニュー台湾ドル・台湾元）

1台湾元＝約4.9日本円（2025年8月現在）

＜時差＞ 日本時間－1時間

＜言語＞ 中国語（繁体字）、台湾語、客家語、原住民語 等

＊日本と台湾の間には正式な国交がないが、日本側は（公財）日本
台湾交流協会が、台湾側が台湾日本関係協会（日本では台北駐
日経済文化代表処）が実質的な窓口となり、民間の交流を維持
している。
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6



2．言葉の違い

＜漢字の違い＞

• 中国語（繁体字） 圖書館

• 中国語（簡体字） 图书馆

• 日本語 図書館

＜中国語/台湾語の違い＞

• 中国語：大家好（皆さんこんにちは） 肚子餓（お腹がへった）

• 台湾語：大家好（皆さんこんにちは） 巴豆妖（お腹がへった）

※台湾語は音の言語で、台湾語の発音を中国語の漢字の読みや意味に近い言葉を当てているため、

表記にもばらつきがあることがある。
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3．私から見た台湾の人たちの国民性①

＜お断り＞

今から申し上げるのは、私が10年以上台湾の方達とお仕事をしてきての主
観的な印象です（ある資料を作る際に現地の日本人数人に意見を求めてい
るので、厳密には私だけの意見ではありませんが）。あくまで、「一般的
に」という意味でお話しするもので、最初から相手を「こうだ」と決めつ
けてかかると、逆効果になる場合もありますので、ご注意下さい。

8



3.私から見た台湾の人たちの国民性②

• 基本的に初めてでも明るく親切、フレンドリー

• 細かいことは「沒關係」(気にしない)

• ストレート(複雑な物は苦手)

• 面子を大切にする

• 家族・親類を大切にする

• 愛国心が強く、政治等にも熱心な人が多い

• 熱しやすく冷めやすい

• 日本に興味がある人が多く、憧れを持つ人が多い

(逆に言えば、悪い意味でも日本や日本人は目立つ)
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3.私から見た台湾の人たちの国民性③

• 効率の良さ・スピードを重視する

• 「静」より「動」、賑やかなのが好き

• 時間に寛容（すぎることも）

• 要求はダメ元で言ってみる

• 「今」を大切にする

• 写真大好き、自撮りも大好き

• お酒・生ものは好みが分かれる

• 「温」と「冷」の概念

• 塩辛い物はあまり得意ではない

• ベジタリアンが多い

• ベジタリアン以外でも牛肉NGの人がいる
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3．私から見た台湾の人たちの国民性（まとめ）

• 全ての物事はシンプルに、ストレートに

• 家族でワイワイ・気心しれたグループで楽しく賑やかに

• スピード感を重視した対応を

• マニュアルではなく、自分の個性と「今」を大切に柔軟な対応を

• 日本らしさを大切にしつつも、相手の文化への配慮も大切に

• 日本に親しみを感じていてくれる人は多いが、相手への敬意を忘れずに。政治
的話題も避けた方が無難。
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴①

出典：＜日本側＞総務省統計局人口調査、法務省・出入国統計による
＜台湾側＞内政部統計處人口調查,交通部觀光局歷年國人出國按性別統計による

人口（A) 出国者数（B) 出国率

台湾 23,337,936 16,849,683 72.2%

日本 123,420,055 13,007,282 10.5%
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日本円と台湾ドルの為替レートの推移

出典：「世界経済のネタ帳」（ https://ecodb.net/exchange/twd_jpy.html ）より引用
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴②

• 台湾からの2024年訪日客数は6,044,316人で外客全体の約16.4％を占める。

• 季節による極端な偏りはないが、春節（1～2月）、夏休みシーズンなどは、さら
に多くの観光客が日本を訪れる。

出典：日本政府観光局（JNTO)資料による
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴③

• 観光・レジャー目的で訪日した台湾人のうち、23.4％は10回以上のリピーター。

• 訪日旅行者全体に比べリピーター比率が非常に高い成熟した市場。

出典：日本政府観光局（JNTO)資料による
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴④

出典：観光庁「インバウンド消費動向調査（2024年版）」

都道府県名 全体 台湾 都道府県名 全体 台湾 都道府県名 全体 台湾 都道府県名 全体 台湾

訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%) 訪問率(%)

北海道 7.3 9.6 東京都 48.3 32.4 滋賀県 0.5 0.9 香川県 1.0 1.6

青森県 0.7 1.5 神奈川県 8.5 5.9 京都府 32.6 19.5 愛媛県 0.4 0.9

岩手県 0.5 1.8 新潟県 0.5 1.0 大阪府 43.0 27.4 高知県 0.2 0.6

宮城県 1.2 3.7 富山県 1.1 2.7 兵庫県 5.5 4.6 福岡県 11.9 9.3

秋田県 0.3 1.0 石川県 2.4 3.3 奈良県 9.8 4.7 佐賀県 0.6 1.0

山形県 0.6 2.2 福井県 0.2 0.3 和歌山県 1.3 0.8 長崎県 1.0 1.3

福島県 0.4 1.2 山梨県 8.5 6.4 鳥取県 0.3 0.4 熊本県 2.3 3.9

茨城県 0.3 0.7 長野県 3.0 4.5 島根県 0.1 0.3 大分県 4.4 3.7

栃木県 1.2 1.3 岐阜県 3.4 5.2 岡山県 1.0 1.9 宮崎県 0.4 0.5

群馬県 0.5 0.7 静岡県 3.4 2.3 広島県 4.0 1.4 鹿児島県 0.6 0.5

埼玉県 0.8 1.1 愛知県 6.3 7.8 山口県 0.5 0.5 沖縄県 4.9 12.0

千葉県 35.6 28.6 三重県 0.7 1.3 徳島県 0.3 0.5
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑤

出典：観光庁「観光庁宿泊旅行統計調査(2024年版)」

A B B/A A B B/A

外国人宿泊者数
（人泊）

台湾人宿泊者数ｘ
（人泊）

外国人宿泊者数
における
台湾人割合
（％）

外国人宿泊者数
（人泊）

台湾人宿泊者数ｘ
（人泊）

外国人宿泊者数
における

台湾人割合
（％）

　全国 138,527,580 18,406,300 13.3% 　全国 138,527,580 18,406,300 13.3%

　青森県 389,040 130,500 33.5% 　北海道運輸局 9,286,950 2,006,690
21.6%

　岩手県 364,780 212,500 58.3% 　東北運輸局 2,105,290 1,005,530
47.8%

　宮城県 743,370 367,530 49.4% 　関東運輸局 58,244,540 5,287,150
9.1%

　秋田県 107,870 46,400 43.0% 　北陸信越運輸局 4,024,720 916,160
22.8%

　山形県 211,080 94,090 44.6% 　中部運輸局 6,832,550 1,083,710
15.9%

　福島県 289,160 154,510 53.4% 　近畿運輸局 39,273,470 4,220,100
10.7%

　中国運輸局 2,379,890 337,370
14.2%

　四国運輸局 1,369,860 435,390
31.8%

　九州運輸局 10,629,980 1,824,800
17.2%

　沖縄総合事務局 4,380,330 1,289,400
29.4%

1)国籍（出身地）不詳を含む。

2)長野県は北陸信越運輸局、福井県は中部運輸局に含まれる。

施設所在地施設所在地

17



4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑥

• 滞在日数は、訪日外客全体に比べると、やや短め。

• 団体での旅行商品造成の場合は、3泊～5泊程度の行程で、同一空港または近
隣で同一航空会社が飛んでいる空港を結んだルートを提案することがセオリー。

出典：日本政府観光局（JNTO)資料による
18



4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑦

• 個人旅行/団体旅行の比率では、LCCの浸透などにより、以前よりは個人旅行化
が進むものの、団体旅行もまだまだ健在。

• 団体では募集型のツアーのほか、町内会、家族、職域での視察などの小グ
ループでの旅行も多い。各旅行会社ごとに他社との違いを出すことや、煩雑な
手続きを代行するなど「客製化（顧客にカスタマイズ）」された団体旅行形態が以
前より増えている。

出典：日本政府観光局（JNTO)資料による
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台湾の大手旅行会社のホームページから

出典：ライオントラベルホームページより
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑧

出典：観光庁「インバウンド消費動向調査（2024年版）」 

訪日前に期待したこと 変動 次回の訪日でしてみたいこと

順 項目 % 順 項目 %

1 日本食を食べること 74.7 なし 1 日本食を食べること 61.4

2 ショッピング 64.0 なし 2 ショッピング 50.3

3 自然・景勝地観光 61.6 なし 3 自然・景勝地観光 50.2

4 繁華街の街歩き 56.6 +1 4 温泉入浴 44.3

5 温泉入浴 25.6 -1 5 繁華街の街歩き 31.7

6 美術館・博物館・動植物園・水族館 24.5 +3 6 旅館に宿泊 27.6

7 テーマパーク 22.9 +3 7 四季の体感（花見・紅葉・雪等） 25.7

8 日本の酒を飲むこと（日本酒・焼酎等） 20.9 +4 8 日本の日常生活体験 22.2

9 旅館に宿泊 20.2 -2 9 テーマパーク 22.1

10 四季の体感（花見・紅葉・雪等） 20.1 +6 10 スキー・スノーボード 22.0

11 日本の歴史・伝統文化体験 18.4 なし 11 日本の歴史・伝統文化体験 20.5

12 日本の日常生活体験 17.4 -4 12 日本の酒を飲むこと（日本酒・焼酎等） 17.9

13 日本のポップカルチャーを楽しむ 13.0 -7 13 美術館・博物館・動植物園・水族館 16.4

14 自然体験ツアー・農山漁村体験 8.0 なし 14 自然体験ツアー・農山漁村体験 14.4

15 映画・アニメ縁の地を訪問 5.0 -1 15 日本のポップカルチャーを楽しむ 12.7

16 スキー・スノーボード 4.8 なし 16 映画・アニメ縁の地を訪問 8.4

17 舞台・音楽鑑賞 3.4 +1 17 スポーツ観戦（相撲・サッカー等） 5.7

18 スポーツ観戦（相撲・サッカー等） 1.3 -1 18 舞台・音楽鑑賞 4.8

19 その他スポーツ（ゴルフ等） 1.3 なし 19 その他スポーツ（ゴルフ等） 1.1

20 上記には当てはまるものがない 1.3 +1 20 治療・検診 0.5

21 治療・検診 0.3 -1 21 その他 0.2

22 特になし 0.1
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑨

•宿泊費・交通費・飲食費などの
日本国内での購入率は、団体
旅行が他市場に比べて高いこと
を受けて訪日外国人全体に比
べ低いものと考えられる。

•一方で、レンタカーの購入率は
世界平均と比べても高い傾向に
ある。

出典：観光庁「インバウンド消費動向調査（2024年版）」

全体 台湾

購入率 購入率 購入金額

宿泊費 82.2 68.3 54,522

飲食費 91.1 81.9 33,606

交通費 87.0 75.6 16,744

航空（日本国内移動のみ） 2.4 0.9 24,081

Japan Rail Pass 6.6 6.8 15,596

新幹線・鉄道・地下鉄・モノレール 74.4 59.9 10,007

バス 21.6 12.5 3,814

タクシー 23.0 13.0 8,414

レンタカー 8.3 13.8 26,252

船舶（日本国内移動のみ） 1.2 1.4 2,644

その他交通費 1.8 1.5 11,659
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4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑩

•娯楽等のサービス費の日本国
内での消費額は、全体として、
ほかの国に比べて控えめな傾
向。

• こちらも団体旅行比率が比較的
高いことなども影響していると考
えられる。

出典：観光庁「インバウンド消費動向調査（2024年版）」

全体 台湾

購入率 購入率 購入金額

娯楽等サービス費 56.6 47.1 11,829

現地ツアー・観光ガイド 6.8 4.7 13,288

ゴルフ場・スポーツ施設利用料 0.6 0.3 33,261

テーマパーク 23.0 19.1 12,078

舞台・音楽鑑賞 2.6 2.3 31,089

スポーツ観戦 1.0 0.6 7,158

美術館・博物館・動植物園・水族館 29.2 23.0 3,121

スキー場リフト 1.8 1.9 25,609

温泉・温浴施設・ｴｽﾃ・ﾘﾗｸｾﾞｰｼｮﾝ 5.0 3.1 3,976

マッサージ・医療費 1.0 0.3 11,671

展示会・コンベンション参加費 0.5 0.4 6,955

レンタル料（レンタカーを除く） 0.7 0.5 11,365

その他娯楽等サービス費 5.6 4.5 8,097

23



4．台湾からの訪日旅行者の特徴⑪

•買い物での購入品として特に他
の外国人と比較して多いのが生
鮮農産物、医薬品、健康グッズ、
トイレタリー製品。

•医薬品や健康グッズなどドラッ
グストア商品、日本の農産物は
とても人気が高い（ただし、農産
物は通常持ち帰れない）

全体 台湾

購入率 購入率 購入金額

買物代 99.1 99.7 66,981

菓子類 73.7 80.0 12,957

酒類 23.6 18.0 8,021

生鮮農産物 5.1 10.4 6,868

その他食料品・飲料・たばこ 46.5 44.7 8,195

化粧品・香水 33.0 34.3 18,987

医薬品 30.5 51.5 16,985

健康グッズ・トイレタリー 12.3 26.0 16,251

衣類 46.9 50.5 25,209

靴・かばん・革製品 26.7 30.7 37,202

電気製品（デジタルカメラ／PC／家電等） 5.9 8.8 22,634

時計・フィルムカメラ 2.3 1.4 83,205

宝石・貴金属 2.0 0.6 60,847

民芸品・伝統工芸品 9.2 6.1 7,676

本･雑誌･ガイドブックなど 4.8 3.2 6,209

音楽・映像・ゲームなどソフトウェア 4.3 2.7 18,245

その他買物代 11.2 10.1 22,165

その他 0.1 0.1 26,977

出典：観光庁「インバウンド消費動向調査（2024年版）」 24



～村上が8月の台湾旅行で頼まれた物～

• ビタミン剤 （アリナミン EXPLUS、チョコラBB等）

•頭痛薬、鎮痛剤 （EVE、バファリン等）

•風邪薬（パブロン等）

•サプリメント （ブルーベリー、コラーゲンなど）

• お酒（「未来のレモンサワー」）

•化粧品（アイシャドウ）

•趣味のもの（飛行機のプラモデル） 等

※肉類、果物・野菜などはお土産での持ち込みができない
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5．台湾の訪日市場の概要（まとめ）

• 定期便が多く、近くて観光資源が豊富な日本は台湾の人たちにとって最も
身近な国の一つ。

• リピーターが多く、大都市圏の訪問比率が他市場に比べて低い傾向にある
(注：ただし、訪問していないわけではない！）。

• 旅行形態は団体旅行も少なくないが、個人手配・個人旅行パッケージなど
が成長している。次回の訪日ではそれぞれの興味関心にあわせた体験を。

• 特に団体旅行を誘致する場合、4泊～5泊程度でモデルコースの提案を！団
体のメリットを！

• ショッピングでは医薬品などが人気。移動ではレンタカーの移動も。
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6．近く、訪れやすくなった東北①

定期便の就航状況（2019年・2024年比較）

・2019年比で往復延べ乗客数で約12.6万人増。
・2025年7月には、仙台-高雄線も週3往復で開設（タイガーエア）。

出典：台湾政府民航局統計

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 青森 76 13,984 11,936 85.4 

2 花巻 208 37,440 32,285 86.2 

3 仙台 1,825 374,414 333,817 89.2 

4 秋田 206 37,080 33,500 86.2 

5 福島 158 28,440 23,172 81.5 

2,473               491,358           434,710           85.7

＜台北桃園国際空港　TPE＞

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 青森 159 29,256 23,163 79.2 

2 花巻 208 37,440 29,876 79.8 

3 仙台 1,668 309,368 255,651 82.6 

2,035               376,064           308,690           80.5

＜台北桃園国際空港　TPE＞
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6．近く、訪れやすくなった東北②

チャーター便の就航状況（2019年・2024年比較）

・定期便就航の影響もあり、便数・人数減
・チャーター便利用者は往復延べ人数で約5万人減。

出典：台湾政府民航局統計

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 　山形 61                 9,737            8,647            88.8

２　福島 44                 7,920            7,004            88.4

105                     17,657                15,651                88.6

＜台北桃園国際空港　TPE＞

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 　青森 24                 4,122            3,767            91.4

2 　秋田 97                 16,366          9,431            57.6

3 　庄內 44                 7,328            5,312            72.5

4 　山形 208               33,107          28,010          84.6

5 　福島 166               27,390          18,543          67.7

539                     88,313                65,063                74.8

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 秋田 2                   330               290               87.9

2 330 290 43.9

＜台北桃園国際空港　TPE＞

＜花蓮空港　HUN＞
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7．東北に詳しいブロガーさんに聞いてきた
＜台湾人が持つ東北のイメージ＞

・四季の移ろい

春…弘前などの桜

夏…東北の夏祭り

秋…奥入瀬などの紅葉

冬…蔵王の樹氷や

横手のかまくら等の雪

＜更に人を引きつけるには＞

台湾の団体商品はどうしても画一的になりやす
い。もっと日本を深く知りたいと感じている個
人旅行者に対する情報提供を強化すべき。

3小aさん
旅遊書作家(ライター)。

著作に「京都·大阪·神戶·奈良」、「東京OUT」、
「日本東北深度之旅」など。
山形県つや姫特命観光大使

訪日インバウンド誘客コンサルタント
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8．「本物」の東北を！

• ネットで推薦されていた京都のグルメ
を食べたら、美味しくなかった…

• 民宿のオーナーが教えてくれた全く有
名ではなさそうなお店がめちゃくちゃ
うまかった!!

• 地元の人からよく聞く話

「あれは観光客の行く店だよ」

出典：FB「小學課本的逆襲（https://www.facebook.com/turtledrawturtle/about）」より引用 30



9．旅行博の中での東北
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9-2．旅行博団体旅行商品の中での東北
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9-2．旅行博団体旅行商品の中での東北
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10．台湾の人は東北のどこを団体旅行で訪れているか？

その他 花巻温泉、三井アウトレット仙台港、秋田内陸縦貫鉄道、銀山温泉、中尊寺、仙台一番街、

鶯宿温泉、八幡平(温泉)、天童温泉、安比高原、蔵王キツネ村、猪苗代湖、星野リゾート青森屋、

盛岡手作り村、津軽ねぶた村、猊鼻渓、厳美渓、青葉城、山寺、出羽三山神社、最上川舟下り、

弘前城、秋田犬会館、盛岡イオン などなど…

出典：ITF2017に出展した主要旅行会社（五福旅行社、可楽旅遊、スタートラベル、EZ TRAVEL、大栄旅行社、
大興旅行社、ライオントラベル、山富旅行社、吉帝旅行社）の会場配布パンフレットより村上調べ

松島

奥入瀬渓流

角館武家屋敷・田沢湖

十和田湖

蔵王の樹氷、蔵王ロープウェー

第4位

第5位

第3位

第2位

第1位
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Ⅲ おわりに
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ご清聴ありがとうございました！

ご静聴有難うございました。

何かあれば、お気軽にご連絡下さい。

〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-1-1

虎の門三丁目ビルディング6F

(公社)日本観光振興協会

TEL：03-6435-8331

a-murakami@nihon-kankou.or.jp
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